Resumen

InTask ® es una solucion PSA (Professional
Services Automation) desarrollada para facilitar
la gestion de tareas en empresas que brindan
servicios profesionales, cuyo principal objetivo
es mantener un registro de la utilizacion de los
RRHH en la atencion de los clientes, logrando
recabar informacién detallada acerca de las
tareas, clientes y proyectos en los que se
aplicaron esos recursos.

Perfil del cliente

Bufetes de Abogados

Estudios Contables
Consultoras en Tl
Consultoras en Recursos Humanos

En definitiva, toda empresa dedicada a los
servicios profesionales cuya facturacion
dependa de las horas de trabajo dedicadas a
sus clientes.

Descripcion de InTask

El ntcleo del negocio en las empresas que brindan servicios profesionales es la
facturacion de las horas de sus consultores dedicadas a los proyectos en sus clientes.

InTask es una solucién web que permite la registracion de las tareas de los
consultores, el tiempo destinado a cada una de ellas, para que proyecto y para que
cliente fueron realizadas. El uso de una solucidn de este tipo permite contar
rapidamente con la informacion necesaria y detallada a la hora de facturar los servicios
al cliente

Funcionalidades

Sistema

InTask puede instalarse en dos versiones, web e intranet. En la version web, la
administracion se realiza en los servidores de Tuk, en la version intranet, la
administracion se realiza en los servidores propios de la empresa.

Administradores

Los Administradores del sistema definen a los usuarios (consultores), empresas
(clientes), Proyectos y Tipos de Tareas. Cuentan ademas con una serie de informes
detallados para el andlsis de la gestion.

Definicién de Usuarios
Los usuarios son los consultores de la empresa que tendran acceso a la aplicacion,
estos accederan a un modulo especifico, el cual les permitira registrar sus tareas

Definicién de Empresas
Las empresas (clientes) son la entidad a la que se asignaran las tareas dentro de la
aplicacion.

Definicién de Proyectos

Los proyectos se definen y asocian a las empresas para permitir un mayor grado de
andlisis de la informacioén. La aplicacion permite generar informes de tareas para un
proyecto especifico dentro de una empresa.

Definicion de Tipo de Hora
Al igual que los proyectos, el tipo de hora o tipo de trabajo se asigna en la tarea a una
empresa y proyecto.

Usuarios
Los usuarios ingresan sus tareas en el médulo de usuario, detallando la empresa, el
proyecto, el tipo de hora y el tiempo dedicado.
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Es un producto que permite la registracion,
gestién y valoracion de las tareas de los
consultores. Su funcionamiento via web hace
que la registracion pueda ser realizada a tiempo
real, sin importar donde se encuentren sus
consultores.

InTask lo ayuda a:

. . ) Historico de Tareas
®  Registrar tareas asignadas a clientes.

®  Registrar tareas asignadas a
proyectos especificos en los clientes. R,

e  Definir el tipo de trabajo realizado.

e  Contabilizar el tiempo dedicado a las (e
tareas.
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Registradones

Versiones ASP: Requerimientos de uso

Minimos
Sist. operativo: WOB/ME Reporte de Horas por Consultor
Navegador: |IE 5.5 SP2
Procesador: Pentium
Memoria: 30MB -
Conexion: Dial-up 14.000 B i
{larnbr Contiana
Recomendados ConHin
Sist. operativo: W2000/XP £ Condana
Navegador: |IE 6.0 6 sup. >= o4/08/z008 @y O == 03/0s/z002
Procesador: Pentium IV 6 sup. > i) @y Qo=
Memoria: 128MB 6 sup
Conexion: banda ancha G RIHRmE s Homb Emprera

Versiones Intra: Requerimientos de software.

Recomendados

Sist. operativo: Microsoft Windows 2000
Server, Microsoft Windows
Server 2003. Internet
Information Services

Base de datos: Microsoft SQL Server 2000.
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